Medizin und Pflege
Produktive Zusammenarbeit von

Frauen und Mannern im Team

Zielgruppe: _ Mitarbeiter/innen in geschlechtsgemischten Teams

Kursnummer: _14/10

Kursbeschreibung: | Die Zusammenarbeit von Frauen und Ménnern gehdrt zum Arbeitsall-

" tag in den Einrichtungen. Aber Frauen und Minner denken und
sprechen anders. Sie unterscheiden sich in ihrem Verhalten und ihren
Lebenswirklichkeiten. Das kann in den Teams zu Reibungsverlusten
und Missversténdnissen flhren.
Im Seminar gehen wir der Frage nach, worin diese Unterschiede
bestehen, und wie Sie die jeweiligen Kompetenzen von Frauen und
Mannern fur ein fruchtbares und zieldienliches Miteinander nutzbar
machen kénnen.

Themen:

« Geschlechtsspezifische Biografie
Vorbilder, Rollenmodelle und Pragungen

« Frauen reden anders, Méanner auch
Vorurteile, Klischees und Wirklichkeit

« Biopsychologische Basics
Wahrnehmung und Informationsverarbeitung bei Frauen und
Mannern

* Der Zwei-Kulturen-Ansatz
Frauen und Manner lernen voneinander und optimieren ihre
Zusammenarbeit

* Fallsupervision
Konfliktsituationen in der Zusammenarbeit von Frauen und Méan-
nern gemeinsam ldsen (konkrete Félle aus der Praxis kénnen
bearbeitet werden)

Referent/in: _ Claudia Reinhardt
"~ Kurt Wirsing
Termin: _Beginn:  19. April 2010 09:30 Uhr
" Ende: 20. April 2010 16:00 Uhr
Ort: _ Barmherzige Briider Kostenz
Anmeldung: _Far Mitarbeiter/innen der Barmherzigen Brider erfolgt die

- Anmeldung iiber die Fortbildungsbeauftragten der jeweiligen
Einrichtung, Adresse Seite 62.
Personen, die nicht bei den Barmherzigen Briidern arbeiten,
melden sich direkt in Kostenz an, Adresse Seite 62.

Anmeldeschluss: _19. Februar 2010

Kosten fiir Kurs: _320,-€

Kosten fur i

Tagesverpflegung: _43.- € i

" Buchung weiterer Verpflegungsleistungen/Ubernachtung siehe
Anmeldeformular Seite 64.

Kursbegleiterin: _ Kerstin Laumer

Teilnehmerzahl: _16 (8 Frauen/8 Manner)



Medizin und Pflege
Beratung in der Pflege

Zielgruppe:

_ Das Seminar richtet sich an folgende Zielgruppen:

Kursnummer:

1. Pflegefachkrafte aus Wissenschaft, Management, Pddagogik und
Klinischer Pflege, die bereits Beratungsaufgaben wahrnehmen und
sich fur diese Aufgabe weiter professionalisieren wollen.

2. Pflegefachkrafte aus Wissenschaft, Management, Pddagogik
und Klinischer Pflege, die sich vor dem Hintergrund bera-
tungsnaher Vorerfahrungen gezielt auf dieses Tatigkeitsfeld
vorbereiten méchten.

_20/10

Kursbeschreibung:

:Das System Patient und seine Bezugspersonen stehen angesichts aktueller

" gesellschaftlicher Entwicklungen vor der Herausforderung, autonom und

souverdn mit Krankheitssituationen umzugehen. Vor diesem Hintergrund

gewinnen Beratungsprozesse zunehmend an Bedeutung.

Dabei erstreckt sich die Beratung auf eine Vielzahl von Anldssen, die

Pflegebedirftige dazu befédhigen, sich aktiv mit Krankheits- und Gesun-

dungsprozessen auseinanderzusetzen und fir sich Entscheidungen treffen

zZu konnen. Zur Unterstiitzung dieser Prozesse brauchen Pflegende fundierte

Kenntnisse in Beratung und Kommunikation. Dem Seminar liegt ein inter-

disziplindr fundiertes Verstdndnis von Beratung zugrunde. Es rekrutiert

sich aus den Disziplinen Pflege / Pflegewissenschaft, Medizin, Psychologie

und Péddagogik. Damit grenzt sich das Beratungsverstandnis deutlich von

therapeutischen oder psychosozialen Beratungsfeldern ab und versucht

das Spezifische der Beratung in der Pflege darzustellen.

Das Seminar ,Beratung in der Pflege” leistet einen Beitrag zur Starkung

der pflegerischen Beratungsprofessionalitdt und Qualitdt. Das Seminar

zielt darauf, Beratungskompetenzen auf theoretischer Basis und zugleich

praxisorientiert zu vermitteln.

Seminarinhalte:

Theorien, Ansétze und Methoden fir die Gestaltung von personenbezogener

Beratung in der Pflege:

* |dsungs- und ressourcenorientierte Beratungsrichtung

* systemische Beratungsrichtung

* klientenzentrierte Gesprachsfihrung nach Rogers

* verhaltenstherapeutische Beratungsrichtung

«  Uberblick iiber pflegerische und medizinische Beratungskonzepte (z.B.
Patientenedukation)

Arbeitsformen:

Strukturierende Inputs, Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit, Training,

Rollenspiele, Fallbesprechungen und Reflexionsiibungen

Es werden Fortbildungspunkte flir Pflegeberufe bei der RbP — Registrierung

beruflich Pflegender GmbH — beantragt.

Referentin: _ Susanne Eichhorn
Termin: :Beginn: 05. Mai 2010 09:30 Uhr
" Ende: 06. Mai 2010 16:00 Uhr
Ort: » Barmherzige Briider Kostenz
Anmeldung: _Fir Mitarbeiter/innen der Barmherzigen Brider erfolgt die

Anmeldeschluss:

" Anmeldung iiber die Fortbildungsbeauftragten der jeweiligen
Einrichtung, Adresse Seite 62.
Personen, die nicht bei den Barmherzigen Briidern arbeiten,
melden sich direkt in Kostenz an, Adresse Seite 62.

. 05. Mirz 2010

Kosten fir Kurs:

,196,-€

Kosten fur
Tagesverpflegung:

_43-€

Kursbegleiterin:

'Buchung weiterer Verpflegungsleistungen/Ubernachtung siehe
Anmeldeformular Seite 64.

Teilnehmerzahl:

___Gaby Schéfer-Gaal
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Medizin und Pflege
Prozessmanagement

Im Krankenhaus

Zielgruppe: _ Flhrungskrafte aller Berufsgruppen im Krankenhaus

Kursnummer: 9/10

AL

Kursbeschreibung: _ Durch den zunehmenden Kostendruck im Krankenhaus, das DRG-
"~ System und den steigenden Wettbewerb, rtickt die Reorganisation
von Leistungsketten zur Steigerung der Effizienz verstdrkt in das
Bewusstsein der Verantwortlichen. Der Ruf nach Prozessmanage-
ment im Krankenhaus wird immer h&ufiger laut, um vorhandene
Kostensenkungspotentiale tGber dieses Konzept auszuschdépfen. Die
Praxis zeigt, dass Prozessmanagement in Krankenh&dusern in viel-
faltiger Form stattfindet, z. B. als konzeptionelle Diskussionen oder
in Umsetzungsversuchen. Um Verwirrung unter den Mitarbeitern/
innen zu vermeiden, ist eine Verstdndigung Gber eine angemessene
Form und deren Wirkungsweise erforderlich.

Unterschiedliche Sichtweisen der Beteiligten zu Prozessmanagement
fihren leicht zu Problemen bei Initiativen im Prozessmanagement.
Eine differenzierte Betrachtung des Prozessmanagements sensibi-
lisiert dafur, dass sich aus jeder Vorgehensweise auch unterschied-
liche Herausforderungen fur das Fuhren und Organisieren ergeben.
Es kommt ganz darauf an, ob es sich um eine Zertifizierung oder
um eine Prozessoptimierung handelt.

Die wesentlichen Aspekie eines systematischen Prozessmanage-
ments im Krankenhaus sind die ablauforientierte Betrachtung der
Klinikorganisation unter Bezug auf deren Kostenverursachung. Dies
fihrt zu einem Umdenken von einem unvernetzten Abteilungsdenken
zu einem patientenorientierten Denken in Prozessen. Durch eine
Identifizierung von kostenintensiven Bereichen und Straffung der Lei-
stungsketten ist die Qualitdt der Leistungserbringung zu steigern. Mit
dieser systematischen Herangehensweise kénnen Organisations-
und Verantwortungsbereiche Ubersichtlicher organisiert werden.
Wesentliche Aufgaben kénnen von nicht notwendigen Aufgaben
unterschieden werden und fiihren zu Organisationssicherheit und
Patienten- wie Mitarbeiterzufriedenheit.

Prozessmanagement ist ein Managementinstrument und somit
ein Fuhrungsinstrument. Fihrungskréfte sind fur die Umsetzung
und das Prozesscontrolling verantwortlich. Mit der Einflihrung
eines Prozessmanagements werden die Abldufe neu Uberdacht
und permanent weiterentwickelt. Besonders die Kernprozesse des
Krankenhauses mussen eine durchgéngige Planung, Durchfiihrung
und Uberwachung zeigen inkl. des Zusammenspiels zwischen
medizinisch-pflegerischen und administrativen Anteilen. Weiter-
hin werden durch eine interdisziplindre, abteilungslbergreifende
Sichtweise die Schnittstellen verringert, Ineffizienzen vermieden,
Zeit- und Kosteneinsparungen erzielt sowie die Qualitat der Patien-
tenversorgung erhoht.





















